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El Programa de
Desarrollo Gerencial

Ha sido disefado para estudiar, analizar y aplicar el proceso

e n Ca d e n a d e Va I O r de mejora continua en la cadena de abastecimiento.

O b H etiVO El participante tendra exposicion a las principales tendencias y realidad del mercado nacional en
J la gestién de la cadena de valor, desarrollando nuevas competencias en base a estrategias y

optimizacion de operaciones que impacten en la calidad y costos en la empresa.

CONTENIDO DEL PROGRAMA 2020

FEB Liderazgo efectivo en la administracion
13 de las diferencias generacionales Ing. Erick Cambranes

l. | Definicion de generaciones y acontecimientos histéricos que les marcaron
Il. | Motivaciones de compra, venta de cada generacién
1. | 20 lineamientos y consejos para Liderar considerando diferencias generacionales

IV.| Liderazgo generacional: resiliencia, asertividad, ensefar, aprender y reinvertirse continuamente

MAR IR competitividad a través de la
(L*Jl productividad y métodos de control

Lic. Juan Tabarini

l. | Métodos de medicion cruciales para aumento de la productividad
Il. | Control de productividad para identificar causas en retraso de ejecucién de procesos
lll. | Sistemas de incentivo para alcanzar los objetivos como equipo de trabajo exitoso

ABR Tecnologias emergentes en la Cadena de Suministro
PRI Y el desarrollo en el mercado guatemalteco Ing. Pablo Suazo

l. | Inteligencia auténoma
IIl. | Internet de las cosas
[ll. | La dltima milla (Entrega perfecta)
IV.| Entrega personalizada (UAV)
V. | Visibilidad
VI.| Economia compartida

MAY Bases y métodos para realizar prondsticos de venta
2 1 Ing. Harry Oxom

l. | Clasificacion y conceptos de prondstico

Il. | Tipos de pronésticos

lll. | Criterios para toma de decisién en la seleccién de un sistema de prondsticos
IV. | Caso practico de disefio de sistema de prondsticos



JUN Efectividad de la administracion de inventarios

Arturo Ramirez, PhD(i)

I. | Conceptualizacion de los elementos basicos de la administracion de inventario
Il. | Determinacion de recursos y capacidades internas

lll. | Evaluaciéon y analisis de costos propios vs tercerizados

IV. | Estimacion propia o tercerizada

Implementacién de sistemas de costeo por tiempos

y movimientos para lograr determinar la utilidad real EEIYRGESERO L1

l. | Clasificacion segun tipos de costeos

Il. | Elaboracion de costeo segun tipo (mixtos, volumen, etc.)
lll. | Diseno de estructura de costos

IV. | Caso practico de disefio de estructura de costos

AGO Administracion del riesgo operativo
20 Lic. Juan Tabarini

Conceptos generales de riesgo operativo
Metodologia de Auto evaluacion de riesgos y controles
Gestién y evaluaciéon basada en riesgos

SEP {Qué es Blockchain y coémo revolucionara la cadena
pZ: 3l de suministro? Ing. Pablo Suazo

Quéy qué no es Blockchain y su desarrollo
Los flujos de la cadena de suministro: Flujo fisico y flujo informatico

Beneficios de Blockchain en la cadena de suministro

OCT Metodologia para reducir fallas o errores en
PPN su empresa implementando cultura de procesos Ing. Erick Cambranes

l. | Diagrama mental de formacién de buenos habitos y metodologia PPS / 8D

IIl. | Importancia de los procedimientos, politicas y perfiles de puesto y guias de implementacién
lll. | Archivoy control de Informacién

IV. | Representacion grafica de los resultados

V. | Motivacién hacia la mejora continua



Dirigido a:

Gerentes de Operaciones, Compras, Centros de Distribucién, Logistica, Mercadeo, Ventas, Encarga-
dos del Area Comercial y personas responsables de la mejora de las operaciones de almacena-
miento, distribucidn, transporte y logistica.

Metodologia:

El programa de capacitacion se desarrolla por medio de cursos independientes de 4 horas, imparti-
dos por expertos nacionales con el enfoque didactico y practico a través de talleres, los cuales son
de manera presencial.

EXPERTOS NACIONALES

Ing. Erick Cambranes Lider profesional con mas de 20 afios de experiencia como Gerente Administrativo
Regional, Operacional y Logistica. Base de trabajo Lean Manufacturing Six Sigma, 7
Hébitos de la Gente Altamente Efectiva, ISO, Planeamiento Estratégico y Servicio al
Cliente en la industria cosmética de venta directa, industria textil y alimentos.

Ing. Harry Oxom Master en Administracién Industrial y de Empresas de Servicios, especializado como
Auditor Interno de Normas OHSAS 18001, Seguridad y Salud Ocupacional, Buenas Practi-
cas de Manufactura, Prondsticos de la Demanda y Supply Chain Management, Mejoras
Continuas de un Sistema de Gestion de Calidad.

Arturo Ramirez, PhD(i) | Master en Reingenieria y aseguramiento de la Calidad, con especializacién en alto
desempeifio a nivel Doctoral. Experiencia en operadores logisticos, distribuidoras e
industria, ocupando puestos gerenciales en finanzas y comercial con mas de 26 afios de
experiencia.

Ing. Pablo Suazo Alcanzando mas de 46 afos de experiencia en la regidn centroamericana como Gerente
del Control de calidad, Gerente de Planta, Gerente de la Cadena de Abastecimiento y
Gerente de Produccion en empresas como Nabisco, Xanadu, Kern’s y muchas otras.

Lic. Juan Tabarini Desempendndose como Gerente en las dreas de Auditoria, Finanzas, Administracion,
Servicio al Cliente, Riesgos y Cumplimiento monitoreando procesos dentro de la regién
centroamericana, tanto a nivel de Control, como Operativos, Financieros y de indole
regulatorio con mas de 20 anos de experiencia en el sector de banca.

Inversién por curso Afiliado Q. 475.00
No Afiliado Q. 550.00

Inversion Diplomado Afiliado Q. 3,630.00
No Afiliado Q. 4,200.00

Duracién curso 4 horas Incluye:

Horario - Certificado de asistencia
« Material de apoyo
INFORMACION E INSCRIPCIONES
18 calle 24-69, Zona 10, Zona Pradera
Torre 2, Oficina 603, Guatemala, C.A.
T:(502) 2245-9595

E: servicio.afiliado@gs1gt.org
www.gs1gt.org
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